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Success Story
Cette activité, inspirée des «success stories» de 
Thiagi et des pratiques d’auto-évaluation, permet 
aux participants de bâtir un modèle à partir :

8 à 100 participants

Posts-its, une feuille par 
participant

45 min à 1h
• d’expériences positives vécues, modélisées en 

bonnes pratiques ;
• de s’approprier le modèle commun ;
• de se positionner individuellement pour développer 

des pistes d’amélioration de leurs pratiques.
Peut être utilisée en début de formation (moyenne à longue) ou en clôture d’un module.
Excellent pour ...
• s’inspirer,
• donner du sens à la formation,
• susciter l’engagement des participants,
• alterner les échanges et l’introspection,
• favoriser le transfert des acquis,
• anticiper les résistances des participants contraints,
• créer un climat de collaboration,
• promouvoir les objectifs individuels, à côté des objectifs collectifs de la formation.

PRÉPARATION

• des consignes claires : durée des échanges des étapes, questions exactes auxquelles les 
participants doivent répondre, critères de qualité des productions des sous-groupes ...

• un exemple de «success story» lié à la thématique

Préparer :

Exemples : 
> pour une formation en management : « Au cours de ma 
carrière, j’ai eu une excellente manager qui ... » 
(Que faisait-elle ? Comment était-elle ? Que s’est-il passé ? 
Comment nous sommes-nous sentis ? Grâce à ?)

DÉROULEMENT
Préambule (5 min)
L’animateur : 
• raconte sa propre success story.
• pose question ouverte au groupe : « Avez-vous eu, 

vous aussi un.e manager/formateur/formation/
séquence exceptionnelle/ ... ? »

> pour une formation de formateurs : « J’ai eu un jour 
la chance de rencontrer un excellent formateur qui ... » 
(Comportement ? Ce que j’ai apprécié ? Comment a-t-il 
réagi à cette situation ?)
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1. Partager des histoires de succès (8 min)
•	 Travail en binômes
•	 Chaque participant raconte une expérience positive
•	 4 minutes par personne
•	 Écoute attentive, sans interruption
•	 Inversion des rôles à mi-temps

> Récits précis et descriptifs
> Démarrer le chronomètre 
lorsque les binômes sont prêts
> Donner un signal à la moitié 
du temps imparti

2. Induire les ingrédients de succès (12 min)
•	 Constitution de groupes de 4 à 5 personnes (éviter binômes initiaux ensemble).

> identifier un max d’ingrédients de succès de qualité lié au sujet abordé
> les écrire sur des post-its
> ne les valider que s’ils apparaissent dans plusieurs récits

> Chaque participant dispose de 2 histoires (la sienne et celle de son binôme). Chaque sous-groupe 
connaît 8 à 10 histoires de succès.
•	 À partir des histoires :

3. Mettre en commun (15 min)
•	 Construction d’une fresque collective de posts-its des ingrédients de succès.

> Chaque sous-groupe propose à tour de rôle une ingrédient qui n’a pas encore été cité.
> Le dernier groupe ayant encore des ingrédients pertinents à placer gagne.

•	 Débrief : l’animateur demande au groupe ce que la fresque d’ingrédients de succès leur 
évoque, recueille les impressions et laisse la parole pendant quelques minutes.

4. S’approprier les référentiels (10 min)
•	 Chaque participant trace un graphique sur une feuille (format paysage)  :

> Axe horizontal : importance des ingrédients de succès
> Axe vertical : leur propre maîtrise de ces ingrédients

Variante compétitive


