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3. Formation des équipes
• Distribuer une carte à chaque participant
• Former 4 équipes selon la couleur (♥♣♦♠)
• Chaque équipe se rassemble autour d’une table et se voit attribuer les questions dans cet 

ordre : ♥ Attentes - ♣ Expérience - ♠ Projets - ♦ Défi s

PRÉPARATION
• Préparer 4 questions liées au thème de la formation.
• Vérifi er leur pertinence (voir p.5).
• Compter les participants.
• Diviser ce nombre par 4 (arrondir si nécessaire).
• Dans chaque couleur (♥♣♦♠), ne conserver que ce nombre 

de cartes et retirer les cartes restantes du paquet.
• Mélanger le paquet.

Exemple : 29 participants
29 ÷ 4 = 7,25 > arrondi à 8

Dans le jeu de cartes, 
retirer les rois, dames, 

valets, 10 et 9

Mélanger le paquet et 
distribuer au hasard.

• Expliquer aux participants qu’ils vont participer à une activité appelée « Hello » et qu’elle 
implique de collecter et partager des infos les concernant.

• Présenter les 4 questions et préciser que l’on s’intéresse aux réponses.
• Expliquer que 4 équipes vont être formées et recevront chacune une question.
• Demander aux équipes de recueillir les réponses de tous les participants, y compris des 

membres de leur propre équipe, en lien avec la question assignée.
• Annoncer le timing :

1. Introduction : briefi ng

> Planifi cation : 3 min
> Collecte : 3 min 
> Analyse : 3 min
> Restitution : 1 min par équipe

DÉROULEMENT

Min. 8 - Max. 52
Optimum : 12 à 32

Jeu de cartes, feuille de 
paperboard, feutres de 
couleur, un siffl et (ou autre 
outil de gestion de temps)

30 à 50 min

Hello / Goodbye
Activité d’ouverture utilisable au début de tout 
atelier ou formation. Contrairement aux brise-
glaces classiques, elle est directement liée au 
contenu et processus de la formation/atelier.

Cette activité permet de :
• identifi er les attentes des participants
• recueillir des informations sur leur expérience, 

leurs projets et leurs défi s en lien avec le 
thème de la formation.

2. Exemple de questions possibles
1) Attentes : Que souhaitez-vous apprendre de cette formation ?
2) Expérience : Quelle est votre expérience dans ce domaine ?
3) Projet : Sur quel projet travaillez-vous en ce moment ?
4) Défi s : Quels sont vos principaux défi s professionnels ?

> Les cartes servent à répartir au hasard les participants en 4 équipes.
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4. Activité

> Chaque équipe 
réfléchit à comment 
collecter les 
réponses de tous 
les participants (y 
compris des membres 
de leur propre équipe).

•	 Discuter des résultats avec les participants
•	 Présenter les objectifs de formation, le contenu, le cadre
•	 Faire des liens avec les attentes, l’expérience, les projets et les défis des participants

•	 Annoncer le timing et démarrer la minuterie
•	 Donner un avertissement à 1 minute
•	 Après 3 min, annoncer la fin de la phase

Phase 1
Planification (3 min)

Phase 2
Collecte (3 min)

Phase 3
Analyse (3 min)

Phase 4
Restitution (1 min)

> Les participants 
interrogent les 
autres.
> Objectif : 
interroger le plus 
de participants 
possible.

> Mise en commun 
en équipe.
> Synthèse des 
réponses sur 
paperboard.

Pour chaque équipe : 
> un rapporteur 
présente les résultats
> présentation rapide 
et synthétique.

5. Débriefing

Exemples de questions
1. Comment souhaitez-vous tirer le meilleur parti de cet atelier ?
2. Comment prévoyez-vous d’utiliser les compétences/connaissances acquises de cet 
atelier ?
3. Combien de pauses devrions-nous prendre, et combien de temps pour chaque pause ?
4. Quelles sont les règles que vous voudriez proposer aux autres participants ?
5. Quelle est la répartition des différents sexes, niveaux d’âge, cultures ... dans ce groupe ?
6. Quelle est votre fonction professionnelle ?
7. Quels éléments souhaitez-vous ajouter à votre liste de souhaits pour cet atelier ?
8. Quels obstacles prévoyez-vous dans l’application des compétences et des concepts de 
cet atelier dans votre pratique professionnelle ? 
9. Quelles suggestions avez-vous pour le formateur ?
10. Quels sont les sujets que vous voulez aborder dans cet atelier ?
11. Quelles craintes avez-vous à propos de cet atelier ?
12. Pourquoi vous êtes-vous inscrit à cet atelier ?

Les 16 objectifs d’un jeu d’ouverture interactif
1. Donner un aperçu des objectifs et du 
contenu de la formation. 
2. « Poser le cadre » de la formation. 
3. Rencontrer et recueillir des informations sur 
les autres participants. 
4. Recueillir des informations sur le formateur. 
5. Identifier les différences individuelles entre 
les participants. 
6. Obtenir des informations de base sur les 
connaissances, les attentes et les opinions 
des participants. 
7. Former des équipes. 
8. Augmenter la collaboration entre les 
participants. 

9. Mettre en place les règles de base et les 
lignes directrices. 
10. Identifier les objectifs individuels. 
11. Concentrer l'attention sur la formation. 
12. Générer une expérience commune. 
13. Déclencher la conversation. 
14. Dynamiser les participants. 
15. Encourager les participants à apprendre 
les uns des autres. 
16. Mettre en place l’idée que les participants 
peuvent générer leur propre contenu.


